PRILOHA €. 1

SMLOUVY O ZPROSTREDKOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB (,,SMLOUVA“)
Spolecnosti STARNET CZ s.r.o0., se sidlem Husovo namésti 14, 253 01 Hostivice
1€: 27111580, DIC: 27111580

Registrace: Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZzka 97085

Standardni Smlouva o zprostfedkovani telekomunikacnich sluzeb obchodni spolec¢nosti STARNET CZ
s.r.o., ve znéni VSeobecnych podminek pro zprostfedkovani sluzby Internet, platnych a ucinnych od
1. 3. 2010 se v souvislosti s vydanim vseobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9, kterym se méni
véeobecné opravnéni &. VO-5/1/07.2005-9, kterym Cesky telekomunikaéni Gfad stanovi s platnosti od
1.1.2021 dodatecné podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

se timto doplfiuje touto Pfilohou €. 1, kterd v zajmu ochrany spotiebitele upfesnuje parametry
spole¢nosti STARNET CZ s.r.o. poskytované sluzby tak, jak dale uvedeno.

Spolecnosti STARNET CZ s.r.o. uvadi nasledujici konkrétni rychlosti poskytované sluzby Internetu,
spolu s popisem vlivu odchylek na vykon prav spotrebitell (svych zakaznik():

.
Maximalni rychlost a odhadovana maximalni rychlost

Maximalni rychlosti se rozumi rychlost, odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
ktera je stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii ..........cccceevvveeevcciieeecciieeeee e, ajeji
prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a
upload limitujici.

Tato rychlost je na dané pfipojce a v daném misté ptipojeni redlné dosazitelna s moznou varianci
zpUsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

Maximalni rychlost spole¢nosti STARNET CZ s.r.o0. na dané pripojce je hodnota .......ccccccccveuveriereenene.

Odhadovana maximalni rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat je realisticky
dosazitelnda maximalni rychlost pro konkrétni sluzbu v dané lokalité v realnych provoznich
podminkach, v misté s dostate¢nou Urovni signalu vné budov.

Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach bude déle popf. uvedena v ucastnické
smlouveé a bude tvofit nedilnou Pfilohu €. 2 této Smlouvy.

.
Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost, odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterou
spole¢nost STARNET CZ s.r.o., jako poskytovatel sluzby pfistupu k internetu, uvadi ve své obchodni
komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu

k internetu. Hodnota inzerované rychlosti neni oviem vétsi nez maximalni rychlost. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Inzerovana rychlost spolecnosti STARNET CZ s.r.o. je stanovena hodnotou: ..........c.ceeee..

.
Bézné dostupna rychlost

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu mlze koncovy uzivatel pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.



vv v

Hodnota bézné dostupné rychlosti musi odpovidat alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % c¢asu béhem jednoho kalendainiho dne. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

BéZné dostupna rychlost spole¢nosti STARNET CZ s.r.o0. je hodnota: ..........ccocuveeueee.

Iv.
Minimalni rychlost

evyvs

kterou se spolec¢nost STARNET CZ s.r.o. smluvné zavazala svému zékaznikovi, jako koncovému
uzivateli, poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti
inzerované. Tato hodnota vyjadfuje i zavazek poskytovatele, Ze rychlost stahovani (download), resp.
vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimdlni rychlosti. Uvddénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Minimalni rychlost spole¢nosti STARNET CZ s.r.o. je hodnota ...........cccuu.....

V.
Velka trvajici odchylka
Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25%
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.

Technicka podpora spole¢nosti STARNET CZ s.r.o0. na pozadani zakaznikovi vysvétli podrobnéji
technické parametry, konstituujici tuto hodnotu a provede event. pfislusné méreni.

VI.
Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Technicka podpora spole¢nosti STARNET CZ s.r.o. na pozadani zakaznikovi vysvétli podrobnéji
technické parametry, konstituujici tuto hodnotu a provede event. pfislusné méreni.

Tato Pfiloha €. 1 je platnd a Gcinna od 1.1.2021

Obchodni spole¢nost STARNET CZ s.r.o.
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